ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ФГУП «УЭВ»
по составлению и предъявлению потребителю актов безучетного и бездоговорного потребления электрической энергии
Заявитель: физические и юридические лица (индивидуальные предприниматели) 
Порядок определения стоимости услуг (процесса):  бесплатно
Условия оказания услуг (процесса):  при выявлении факта безучетного или бездоговорного потребления электроэнергии
Порядок оказания услуг (процесса): поэтапный
	№
	Этап
	Содержание / Условия

этапа
	Форма

предоставления
	Срок

предоставления
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Выявление факта безучетного или бездоговорного потребления электроэнергии и составление акта о неучтенном потреблении электроэнергии.
	Установление и фиксация факта неучтенного или бездоговорного потребления электроэнергии.
	Информация о проведении проверки доводится до сведения гарантирующего поставщика (энергосбытовой организации) проверяемого потребителя непосредственно после прибытия проверяющей группы на объект проверки посредством телефонной связи либо в устной форме. 


	В момент проверки 
	«О функционировании розничных рынков электрической энергии…»

утв. Постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012


	2.
	Составление и  предоставление акта о неучтенном или бездоговорном потреблении электроэнергии.
	1. Составление акта о неучтенном или бездоговорном потреблении электрической энергии;

2. Ознакомление  участников  проверки и проверяемого  потребителя  либо его уполномоченного  представителя  .
	Акт о безучетном или бездоговорном потреблении, 

Акт недопуска оформленный в присутствии двух незаинтересованных свидетелей (оформляется, в случае противодействия лица (его представителя) проведению проверки, а также воспрепятствования доступу персонала ФГУП «УЭВ» » к проверяемому объекту).
	По окончании проверки и установлении факта безучетного или бездоговорного потребления
	«О функционировании розничных рынков электрической энергии…»

утв. Постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012


	3.
	Расчет объема безучетного или  бездоговорного потребления электрической энергии
	Определение объема безучтенного потребления электроэнергии.

Начисление сетевой организацией объема бездоговорного потребления по составленному акту. Оформление приложения к акту с расчетом объема выставляемого потребителю и подготовка счета на оплату стоимости электроэнергии.
	Приложение к акту о безучтенном потреблении электрической энергии – Расчет объема безучетного, бездоговорного потребления электроэнергии.
Акт бездоговорного потребления и приложение с расчетом объема выставляемого потребителю и подготовка счета на оплату стоимости электроэнергии.
	В течение 2 рабочих дней со дня составления акта о безучтенном потреблении электрической энергии.
В течение 5 дней со дня составления акта о бездоговорном потреблении.

	«О функционировании розничных рынков электрической энергии…»

утв. Постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012


	4.
	Взыскание оплаты за безучетное или бездоговорное потребление электрической энергии
	1.Сбором денежных средств за безучетное пользование электрической энергией производиться сбытовой организацией в соответствии с заключенным договором энергоснабжения.

2. Сбором средств за бездоговорное пользование электроэнергией производится ФГУП «УЭВ».

Принудительное взыскание оплаты в судебном порядке.
	1.Документы для оплаты готовит сбытовая организация в соответствии с договором энергоснабжения.

2.Документы для оплаты готовит ФГУП «УЭВ». Счет на оплату объема бездоговорного потребления электроэнергии.
Исполнительный лист, в случае принудительного взыскания.
	Счет на оплату, за бездоговорное пользование электроэнергией который должен быть оплачен потребителем в течение 10 дней со дня получения счета готовиться 2 дня.
В соответствии с ГК РФ.
	«О функционировании розничных рынков электрической энергии…»

утв. Постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012



Контактная  информация  для направления обращений: информацию по оказываемой услуге Вы  можете получить в ФГУП «УЭВ» по адресу: г. Новосибирск, ул. Инженерная, 17,  по  телефону  (383) 326-98-45 -  Шпедт Олег Андреевич – инженер электротехнического отдела (ЭТО).  Начальник  ЭТО – Кондратенко Елена Владимировна, тел. 326- 99-52.

